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ET L’ETABLISSEMENT D’HEBERGEMENT

Approuvé par la Cocom à la date du 31 mai 2016


La présente convention est conclue entre :



La maison de repos Résidence 200 représentée par


...........................................................................................................................


(Nom et qualité – gestionnaire ou directeur)

Sise : boulevard Général Jacques 200 à 1050 Ixelles.

Et


M. et /ou Mme (nom du résident)


...........................................................................................................................
Domicilié (e) (s) à (adresse avant l’entrée dans la maison de repos)


...........................................................................................................................



Ou


M. ou Mme  .....................................................................................................

Mandataire de M. et / ou Mme (résident (s))


...........................................................................................................................



Domicile du mandataire : 
...........................................................................................................................


Domicile du / des résident (s) :
...........................................................................................................................
I. Les Conditions Générales et Particulières d’Hébergement

1. Le prix d’hébergement comprend les prestations suivantes : l’habitat, le mobilier (lit – table – armoire – table de nuit – fauteuil), le nettoyage, la nourriture et les boissons servies durant les repas ou collations, les soins quotidiens pour les personnes mutualisées (ayant droit au remboursement des petits risques), la literie et la lessive de celle-ci, le matériel d’incontinence, les réparations éventuelles (ampoule à changer, câblage électricité/téléphonie, sanitaires, structure de l’habitat et des lieux communs - excepté le mobilier appartenant au résident).

2. Les suppléments éventuels sont : l’abonnement au câble TV (7.50 euros par mois), l’abonnement téléphonique (16.00 euros par mois) et les communications (prix standards), les repas supplémentaires (10,00 euros par repas), les courses faites à la demande du résident (facturés au prix d’achat) les soins pour les personnes non mutualisées ou n’ayant pas la couverture suffisante pour le remboursement des soins par l’assurance maladie invalidité (prix fixés par l’INAMI et consultables à la direction), l’argent de poche, les timbres postaux (prix d’achat), les excursions à la mer, au musée ou autres activités extérieures (prix du ticket d’entrée, du coût du restaurant divisé par le nombre de participants).
3. 
Les services suivant font l’objet d’avances pour tiers : la pharmacie, les honoraires, la kiné, le coiffeur, la pédicure, la manucure, la lessive du linge personnel (prix « home » - Blanchisserie Petite Suisse), les frais de transports ambulanciers, les analyses médicales, les contres remboursements, l’alimentation médicale.
Tout supplément non repris dans la présente convention est interdit.

La liste détaillée et complète des services obligatoires et facultatifs du règlement de la COCOM par rapport aux prix de journée est disponible par simple demande à la direction.
4. 
Les prix journaliers sont de :

Chambre : + ou - 16 m², WC et lavabo









42,54 Euros

Flat : + ou - 24 m(, living, alcôve à dormir, WC et lavabo / douche*

48,70 Euros

Appartement : + ou - 32 m(, 2 pièces, WC, lavabo, douche ou bain

56,85 Euros

Grand appart. : + ou - 42 m(, 2 pièces, WC, lavabo, douche ou bain

63,40 Euros

* certains flats sont simplement équipés de WC et lavabo, sans douche.
5. Ce prix a été fixé par le gestionnaire et approuvé par le Service des prix de la Commission communautaire commune. Il peut être modifié, après approbation du même service.
6. La réservation d’une chambre, d’un flat ou d’un appartement s’effectue par le paiement d’un acompte sur le premier loyer d’un montant de 250.00 euros.

Cet acompte ne sera pas remboursé s’il y a annulation de la réservation, sauf en cas de force majeure justifiée.
7. Lorsque l’entrée d’un résident s’effectue dans le courant d’un mois, il est redevable pour la première fois d’un montant proportionnel à la partie du mois restant à courir.
8. L’Etablissement met à la disposition du Résident, avec son accord ou celui de son Mandataire, l’appartement, le flat, la chambre n( ........... . Le maximum de résidents qui y sont admissibles est fixé à une seule personne pour une chambre ou un flat et à deux personnes pour un petit ou un grand appartement.

9. Sauf avis contraire du médecin traitant ou cas de force majeure, un changement de chambre ne peut être effectué sans le consentement du résident, et le cas échéant, de son mandataire.

II. La Garantie

L’établissement ne demande pas de garantie à l’entrée du résident ou des résidents agissant conjointement.

III. Mise en dépôt

1. Il est interdit au résident de confier, soit à l’admission, soit ultérieurement, la gestion de son argent et de ses biens à la maison de repos ou au personnel de celle-ci.

2. Sans préjudice de l’interdiction visée au point 1. , une somme modique destinée à faire face aux dépenses courantes peut être conservée dans un coffre par le directeur à la demande du résident ou de son mandataire. Les conditions de mise en dépôt sont les suivantes :
-tout retrait ou apport sera daté et signé par le résident ou son mandataire et le gestionnaire.

-un historique des opérations sera à disposition du résident ou de son mandataire dans le coffre.

-un reçu du solde restant sera remis au résident ou son mandataire après chaque opération.

IV. Absence

Les conditions de réduction du prix d’hébergement du Résident, en cas d’absence médicalement justifiée ou d’absence pour tout autre motif d’une durée ininterrompue supérieure à 7 jours, signalée préalablement. La réduction est de 25% du prix journalier par jour d’absence, à partir du 7e jour. L’absence prend cours le jour même si le départ du résident à lieu avant 12h00. L’absence inclus le jour de retour si l’arrivée à lieu après 14h00.

V. Paiement

1. La note est transmise au responsable du paiement en début de mois. Elle comprend le prix de la pension du mois en cours et les frais et suppléments du mois précédent.

2. Le prix de la pension ainsi que tous les frais et suppléments qui ne sont pas inclus dans celle-ci sont payables mensuellement dans les huit jours de la présentation de la note établie par l’Etablissement.

3. En cas de décès ou de départ du Résident, toutes les sommes dues à l’établissement sont payables dans les mêmes délais.

4. Toute contestation relative aux notes ou factures doit être signalée à la direction de l’Etablissement dans les 8 jours.

5. Le paiement s’effectue par versement au compte KBC de l’Etablissement                           n( 425-1154911-28 (IBAN : BE37 4251 1549 1128 – BIC : KREDBEBB) ou en espèces avec en contre partie la remise d’un reçu.

6. Dans le cas ou le paiement n’est toujours pas effectué à la fin du mois correspondant au loyer de la facture, la Résidence 200 se réserve le droit de résilier la convention en respectant l’article VI. Durée et résiliation de la convention.
VI. Durée et résiliation de la convention

1. La convention est conclue en principe pour une durée indéterminée, moyennant une période d’essai d’un mois. Durant la période d’essai, les deux parties peuvent résilier la convention moyennant un préavis de 7 jours au moins. A l’issue de la période d’essai, la convention peut être résiliée à tout moment en observant le délai de préavis fixé.

2. Le délai de préavis ne peut être inférieur à 60 jours en cas de résiliation par l’Etablissement.

Il est de 15 jours en cas de résiliation par le Résident ou son Mandataire. Le résident auquel la maison de repos a donné congé peut résilier la convention sans préavis, à tout moment pendant la durée du préavis de 60 jours donné par la maison de repos. Lorsque l’une des parties résilie la convention sans observer le délai de préavis, elle peut être tenue de payer à l’autre partie une indemnité compensatoire du préavis fixé. 

3. Le congé est donné par lettre recommandée à la poste ou par la remise d’un écrit avec accusé de réception. Le délai de préavis prend cours le troisième jour ouvrable qui suit la date de sa notification.

4. La résiliation par l’Etablissement doit être motivée. A moins que l’établissement n’admette que des personnes valides, le fait que la personne nécessite des soins ne constitue pas un motif valable. Dans ce cas, seul un avis motivé du médecin traitant peut justifier la résiliation.
5. Le décès ou le départ définitif pour raison médicale, sur base d’un certificat du médecin traitant signalant que des soins sont requis dans un autre établissement, entraîne d’office la résiliation de la convention dans un délai maximum de 15 jours. Passé ce délai, le Directeur est autorisé à libérer la chambre aux frais du Résident, ou, le cas échéant, de ses ayants droit.

VII. Assurances

1. L’Etablissement est couvert par une assurance en responsabilité civile et par une assurance incendie avec clause d’abandon de recours contre les résidents.

2. Les biens apportés par le résident ne sont pas couverts. Si le résident souhaite assurer ses biens, il doit en faire les démarches et prendre en charge l’assurance.

3. Le résident a l’obligation d’assurer lui-même ses biens somptuaires.
VIII. Litiges

Les tribunaux civils de Bruxelles sont compétents pour le règlement de tout litige relatif à l’exécution de la présente convention.
IX. Comité de Participation

Un comité de participation existe dans la maison de repos et le résident, ou son mandataire, peut demander à en être membre.

X. Logement

Un état des lieux détaillé de la chambre, flat ou appartement occupé(e) par le résident est annexé à la convention. Il est daté et signé par les parties. A défaut d’état des lieux établi avant l’admission, le résident est présumé avoir reçu la chambre, flat ou appartement dans l’état où il/elle se trouve au moment de son départ et n’est pas responsable des dégâts éventuels.  

XI. RGPD__________________________________________________________________
Pour être en règle avec la loi Européenne sur les données privé, la Résidence200 a besoin de votre main une lettre qui stipule votre accord pour que la Résidence200 récolte et transmet à des tiers, mutuelles, kiné, fournisseurs, pharmacien… vos coordonnées mais uniquement pour des fin professionnels dans le cadre du travail qui les lie à la Résidence200  

XII. Clauses finales
Les animaux domestiques sont les bienvenues moyennant le respect de certaines conditions reprises dans le règlement d’ordre intérieur de la Résidence 200. Si ne serait-ce qu’une de ces conditions n’est pas respectée, le résident devra, dans un délai maximal de 30 jours à partir de la notification par la direction de ce non-respect, trouver une solution d’accueil de l’animal domestique à l’extérieur de la Résidence 200.
Fait à Bruxelles le .......................................... en autant d’exemplaires que de parties.

(Signature (s) précédée (s) de la mention « Lu et approuvé »)

Le(s) Résident(s),


Le(s) Mandataire(s),








Le directeur
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Maison de repos agréée par la commission communautaire commune sous le numéro d’agrément PA 359.
Bienvenue ! A vous qui devenez notre hôte, à vos parents et amis qui viendront vous rendre visite, nous souhaitons cordialement la bienvenue.

Vous êtes ici dans un établissement privé qui vous offre le logement ainsi que différents services adaptés à votre situation. La direction et l’ensemble du personnel mettront tout en oeuvre pour rendre votre séjour aussi agréable que possible. Dans cette perspective, une attention toute particulière sera toujours réservée aux suggestions susceptibles de contribuer à la réalisation de cet objectif.

Nous vous prions de bien vouloir prendre connaissance de ce document qui est établi dans le but de vous assurer le bien être que vous attendez. Il contient une série d’instructions et de conseils qui nous permettront, en nous y conformant tous, de créer une ambiance agréable et confortable.

______________________________

La Résidence 200 est une SPRL (société privée à responsabilité limité) agréée par la Commission communautaire française pour 60 personnes âgées. Elle appartient exclusivement à la communauté française.

Les responsables physiques sont Messieurs Karim Gilis (gérant) et Olivier Dujardin (directeur). 

La Résidence 200 a un règlement d’ordre intérieur qui est signé avant l’admission du pensionnaire sauf en cas d’admission urgente. Il est signé pour réception et accord, soit par le Résident, soit par le Mandataire. Une copie est remise au Résident ou au Mandataire. 

La maison de repos s’engage à permettre au résident de mener une vie conforme à la dignité humaine et à mettre en œuvre les moyens nécessaires pour concrétiser le projet de vie qu’elle propose, remis au résident à son entrée.
REGLEMENT D’ORDRE INTERIEUR

Approuvé par la Cocom à la date du 31 mai 2016
I. Critères d’admission et d’interruption du séjour dans notre établissement

1. Sont admises à la Résidence 200 toutes personnes âgées souhaitant ou nécessitant un certain confort et/ou une aide dans la réalisation des actes de la vie journalière.  

2. L’établissement accueille des personnes valides, semi valides ou invalides.

3. Les personnes contagieuses ou présentant une maladie grave nécessitant des soins hospitaliers et/ou un encadrement spécifique, présents dans certains centres adaptés, ne sont pas admises à la Résidence 200.

4. Une dégradation de l’état de santé du résident peut donner suite à l’interruption du séjour dans notre établissement (se référer à l’article I. 3.).

5. Avec l’accord préalable de la direction, les résidents peuvent éventuellement garder certains animaux domestiques en respectant les conditions suivantes :

· ne pas utiliser la vaisselle et les couverts de la Résidence 200 pour donner à manger aux animaux. Se procurer les mangeoires et ustensiles appropriés.

· maîtriser les animaux dans les lieux communs (laisse).

· maintenir une bonne hygiène dans la chambre, le flat, l’appartement.

· effectuer ou faire effectuer les promenades nécessaires.

· Le voisinage ne peut pas être dérangé par des nuisances sonores ou de mauvaises odeurs liées à la présence de cet animal.
· Les animaux ne peuvent avoir accès ni aux cuisines, ni aux locaux où sont conservés les aliments, ni à la salle à manger, ni aux locaux de soins et de préparation des médicaments.

II. La chambre, le flat, ou l’appartement : domaine intime et personnel du résident

1. Notre établissement met des chambres, des flats et des appartements à la disposition de ses résidents. Le résident à la possibilité d’apporter ses meubles et accessoires personnels. Si un résident n’a pas de meubles, c’est l’établissement qui fournira les meubles réglementaires. Le résident doit veiller à ne pas surcharger sa chambre, flat ou appartement de meubles ou d’objets qui perturberait le passage du personnel et la bonne réalisation du nettoyage.

2. Nous demandons aux résidents de prendre le plus grand soin de leur chambre, ils seraient responsables des dommages et détériorations qu’ils causeraient.

3. Le résident a droit au respect de sa vie privée, affective et sexuelle, notamment par l’obligation faite aux visiteurs et aux membres du personnel de l’avertir avant de pénétrer dans sa chambre. Néanmoins, les résidents comprendront que l’accès aux chambres soit autorisé pour les nécessités de service.

4. Sauf s’il s’y oppose, le nom de chaque résident sera indiqué à l’extérieur de sa chambre.

III. La Liberté de Mouvement, le Respect de Chaque Personne et de ses Convictions

1. La plus grande liberté est garantie aux résidents à partir du moment ou il s’engage à respecter le règlement de la maison de repos et pour autant que celle-ci soit compatible avec les impératifs d’une vie communautaire et quelle ne porte pas préjudice aux autres résidents.
2. Tous les espaces à usage commun, qui ne sont pas considérés comme espaces de services, leur sont normalement accessibles.

3. Sauf avis médical contraire, les résidents sont libres de quitter l’établissement et de le réintégrer selon leur convenance.

4. Lorsqu’un résident prévoit de ne pas participer à un ou plusieurs repas, qu’il sera de retour tard dans la soirée ou qu’il va s’absenter durant un certain nombre de jours, il en fait part à la direction ou à la personne responsable au plus tard au moment du départ.
5. Les accès à la maison de repos sont verrouillés de 21h00 à 07h00 du matin. Les résidents devront nécessairement faire appel au personnel pour pouvoir utiliser ces accès pendant ce créneau horaire.  
6. Le courrier, les paquets et autres objets remis à l’établissement et destinés aux résidents leur sont distribués dans les plus brefs délais.

7. L’utilisation d’instrument de musique, de radios, de téléviseurs et enregistreurs se fait de façon à ne pas incommoder les autres résidents surtout pendant les heures qui exigent un calme particulier. L’utilisation d’écouteur peut être exigée par la direction pour les personnes malentendantes faisant fonctionner leur téléviseur avec un volume excessif.
8. Aucune obligation à caractère commercial, culturel, religieux, politique ou linguistique ne peut être imposée au résident. L’établissement respecte les convictions intimes de chacun et s’interdit d’exercer la moindre pression dans ce domaine. Il garantit la liberté entière d’opinion philosophique, politique et religieuse aux résidents durant leur séjour. Le résident veillera lui aussi à respecter l’opinion d’autrui.

 9.  Il est interdit d’exercer toute mesure de contrainte à l’encontre du résident. Si une telle mesure s’avère indispensable en raison de l’état physique ou mental du résident, elle doit être justifiée par un certificat médical à joindre au dossier médical de l’intéressé ; elle ne peut être prise que dans le respect le plus strict des droits de la personne.

10. Chaque résident a le libre choix de son médecin (hormis les cas d’urgence) et du personnel paramédical lorsque celui-ci n’est pas engagé par la maison de repos dans les liens d’un contrat d’emploi. S’il en exprime le désir, tout résident peut faire appel au médecin ou au personnel paramédical désignés par l’établissement.
11. Les résidents sont invités à signaler à la direction tout changement de médecin ainsi que tous changements dans les coordonnées des personnes de confiances ou mandataires qu’il convient d’avertir en cas de nécessité.
IV. L’Hygiène et les soins personnels

1. Chaque résident veillera à respecter les règles indispensables en matière d’hygiène et de propreté de l’établissement. Il respectera aussi ces règles tout particulièrement en ce qui concerne l’aspect de sa propre personne. 
2. L’établissement prend les dispositions nécessaires pour permettre à chaque résident de recevoir une douche une fois par semaine. Les douches communes peuvent être utilisées quotidiennement par les résidents, dans la mesure où cela ne perturbe pas l’organisation du personnel. L’aide nécessaire est fournie aux personnes incapables de procéder seules à leur toilette.
3. L’établissement fourni la literie (draps et taies) et veillera à la tenir constamment propre et en bon état.
V. La sécurité

Pour nous permettre d’assurer la sécurité de tous, il est nécessaire que chacun fasse un effort particulier pour éviter tout ce qui pourrait provoquer un incendie ou un accident.

C’est pourquoi tous les résidents sont invités à respecter les prescriptions énumérées ci-dessous :

· Tout appareil électrique doit répondre aux normes récentes de sécurité et ne peut avoir été réparé par une personne non qualifié et agréée.
· En cas de panne ou de détérioration de fils, fiches, prise de courant, etc… le résident avertira immédiatement le personnel ou la direction et s’abstiendra de toute intervention.

· Fumer au lit, vider des cendriers dans des corbeilles à papier sont des actes qui peuvent facilement causer des incendies. C’est pourquoi ils sont strictement interdits.

· Un fumoir existe à la Résidence 200. Il est strictement interdit de fumer dans les chambres, flats ou appartements.
VI. Visites

1. Chacun a le droit de recevoir les visites de son choix et de téléphoner en dehors de la présence de tierces personnes.

2. Les jours et heures de visite pour la famille, les amis, le personnel médical et paramédical externe, sont établis d’une manière aussi large que possible, tous les jours, y compris les dimanches et jours fériés. Pour une visite hors des heures prévues, le visiteur devra en demander l’accord à la direction ou à un responsable.

3. Heures de visite : de 8h à 21h

4. Les résidents, les visiteurs et le personnel veillent en permanence à ne pas troubler le repos dans l’établissement.
5.  Les ministres des cultes ou conseillers laïcs demandés par le résident ont libre accès à celui-ci. Ils trouvent le climat et les facilités appropriés à l’accomplissement de leur mission. La famille, les amis et les ministres des cultes ou conseillers laïques demandés par le résident ont libre accès à tout moment, pour l’assistance à une personne mourante.

VII. Médicaments et pharmacien
1. Le résident a le libre choix du pharmacien et peut se procurer lui-même les médicaments, sous sa responsabilité ou celle de son mandataire. Si les médicaments ne peuvent être commandés par le résident ou par son mandataire, la Résidence 200 s’occupera de les commander à la pharmacie de son choix.
2. Lorsque le résident est incapable de recevoir en main propre les médicaments qui ont été prescrits, la maison de repos s’occupe de les préparer et de les délivrer conformément aux prescriptions médicales.
3. Le médecin traitant collabore étroitement avec le personnel soignant et tient à jour le dossier médical dans lequel il inscrit ses directives. Il a le devoir de contrôler les stocks de médicaments et de faire les prescriptions et les régularisations de prescriptions adéquates afin d’éviter toute rupture dans la posologie et toute complication administrative avec le pharmacien. Dans le cas du non respect par le médecin des règles précitées, la Résidence 200 se réserve le droit d’imposer un changement de médecin.
VIII. Horaires de la maison de repos

1. Horaire du lever et coucher pour les résidents nécessitant une aide :

-
lever : 07h00 – 09h00
-
coucher : 18h00 – 22h00
2. Les repas sont servis aux heures suivantes :

· déjeuner : 8h – 8h30

· dîner : 12h – 12h30

· souper : 17h30

IX. Observations et réclamations

1. Toutes les observations peuvent être faites, de vive voix, par téléphone, par courrier ou par courriel, tant par le résident, et le cas échéant, son mandataire, que par sa famille, auprès du directeur. Après une enquête, le directeur donnera une réponse par les voies de communications énumérées ci-dessus.
2. Le directeur est disponible sur place de 14h00 jusque 19h00 le lundi et de 14h00 jusque 18h00 du mardi au vendredi. En cas d’absence du directeur, Monsieur Gilis Karim le remplacera.

X. Activités organisées par la maison de repos

1. Des animations sont organisées une fois par semaine. Exemples d’animations : anniversaires – fêtes de fin d’année – cinéma – conférences audio visuelles – lecture par un comédien – musiciens – sortie.
2. IL est possible de jouer à des jeux de société tous les après midis au restaurant ou au salon/véranda (scrabble ou autre…). La Résidence 200 peut être sollicitée pour l’achat d’un jeu de société, qu’elle prendra à sa charge, si cette demande est faite par au moins deux résidents.

XI. Le Comité de Participation

1. Un comité de participation est constitué au sein de la Résidence 200. Il se réunit une fois par trimestre. Il dispose d’une compétence d’avis soit d’initiative, soit à la demande du gestionnaire ou du directeur de l’établissement sur toute question portant sur le fonctionnement général de l’établissement. Chaque résident, ou le cas échéant, son mandataire, a le droit d’en faire partie.
2. La liste nominative des membres du comité de participation (ainsi que les modifications qui y sont apportées), son règlement d’ordre intérieur et le rapport relatif aux réunions peuvent être consultés auprès de la direction par les résidents ou les membres de leur famille et leurs représentants ainsi que par les fonctionnaires de la Cocom chargés de l’inspection.

3. Afin d’assurer le bon fonctionnement de ce comité, celui-ci reçoit le soutien du personnel de la maison de repos. Le directeur ou son représentant peut assister aux réunions du comité.

4. Le calendrier des réunions est affiché trois semaines à l’avance dans un endroit bien visible de tous. Horaire des réunions : de 15h00 à 16h30.
XII. Adresses utiles

1. Le service d’inspection compétent est :
Commission communautaire commune de Bruxelles-Capitale
Inspection des maisons de repos

Av. Louise 183-1050 Bruxelles
Tel. : 02 502 60 01
Site internet : www.ccc.irisnet.be
2. Inspection de l’hygiène de l’Etat :

SPF Santé Publique

Place Horta 40 bte 10 – 1060 Bruxelles

Tél. : 02 524 71 11

info@health.fgov.be
3. Service d’aide aux personnes âgées maltraitées :

Ecoute Seniors (Service d’Ecoute pour Personnes Agées Maltraitées)

Boulevard Anspach 59 – 1000 Bruxelles

Tél. : 02 223 13 43

ecouteseniors@inforhomesasbl.be
4. Adresse des Ministres :
Madame Céline Frémault

Membre du Collège réuni, compétent pour la politique d’Aide aux personnes

Rue Capitaine Crespel, 35

1050 Bruxelles

Tél. : 02 514 48 60

info@fremault.irisnet.be
Monsieur Pascal Smet

Membre du Collège réuni, compétent pour la politique d’Aide aux personnes

Zénith

Koning Albert II Laan, 37 – 12de verdieping

1030 Brussel

Tél. : 02 517 12 00

info@smet.irisnet.be
Pour réception d’une copie du présent règlement d’ordre intérieur et accord

Fait à Bruxelles, le……………………..

Le(s) Résident(s),


Le(s) Mandataire(s),                        
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